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EPEXXEHIH KOJIJIAHBUTY MEP3IMI



1. MAKCATBI ’KOHE KOJIIAHY CAJIACBI

"[II.EcenoB ateinarsl Kacnuii TexHonmorusiap xone HKuHUpUHT yHIBepcuTeT" KEAK
(OymaH opi- YHUBEPCHUTET) TOI — MEHEDKMEHTTIH KbI3METIH THIMIUTIKTIH HEri3ri KepceTKimTepi
OolipiHIIa Oaranay Typadsl epexe (OymaH opi — epexe) >Korapbl OybIH OaCHIBUTAPBIHBIH
(ITpe3umeHTTiH, BUIE-TIPE3UICHTTEPIH KbI3MET Typiepi OOWBIHINA) KbhI3METIH Oarayay bl
periiaMeHTTeH Il

Epexe Kazakcran PecryOnukachIHBIH KelleCi 3aHHAMAIIBIK aKTLIEpi )KoHe Y HUBEPCUTETTE
KOJIJITAaHBUTATBIH HOPMATUBTIK KY)KaTTap HETI3iHAe 931pJICHTeH:

-Kazakcran PecriyOnukacsinbiy EHOek kogexci (2007 xpuirbl 15 mambipaarst Ne 252-111 ¢

2015 oxpurrer 23 kapamamarel Ne  414-V  xarmaii  OoifplHIIa e©3repicTep MeEH
TOJIBIKTBIPYJapMEH

- Kazakcran Peciyonukacbiabig 2007.07.27 Ne 319-111 "61nim Typans!" 3aHbIHa 3repicTep
MEH TOJNBIKTBIpYIap enrizinai 07.12.2019 Ne 294-VI;

- Hupexropnap keHeciHiH menriMiMer Oekitiuiren "III. EcenoB ateimarsl Kacrmii
TexHojorusiap >xoHe WHXUHUpUHT yHuBepcuTeT!" KEAK 2020-2025 xpingapra apHayiFaH
cTpaTerusuibik sxkocnapsl (20.12.2020 Ne 4 xatTama);

- "II. EcenoB artpiparsl Kacnuil TexHOJOTHsIAp KOHE WHXUHUPHUHI YHUBEpcHUTET1"
KEAK Xaprrichl, coHaii-ak Ou1iM MEH FHUTBIMBI JAMBITYIBIH MEMJICKETTIK Oaraapiamanapsl,
OHnipiepai nameiTy barnapinaMmanapsl xkoHE T. 0.

2. BEJI'VIEP MEH KBICKAPTYJIAP

KPI (key PERFOMANCE INDIKATORS) — THIMIUTIKTiH HET13Ti KOPCETKIMITEP];
KP bFM-Kazakcran Pecniyommkacer Biim skoHE FHIITBIM MUHUCTPJIIT;

APB - agam pecypcrapsia 6ackapy;

KEAK-kKOMMepHuHsUTBIK €MeC aKITMOHEPIIIK KOFaM;

TX-TopOue KyMBICHI.

3. ZKAJIIIbI EPEKEJIEP

KPI (key Performance Indicator) - 6exrimi 6ip Kei3mMeTTe HeMece Oenrin O6ip Makcarrapra
KOJI )KETKI3Y/I€ )KETICTIKKE )KETYIH KOPCETKIIII.

KPI-0yJ1 HaKTBI KOJI JKETKI3UITEeH HOTHXKEIEPIIH CaHbIK OJIIEHETIH KOPCETKIIII.

busnec-npouecrepai 6ackapyna KPI yreiMbin konaany ete manbiznel: KPI-byn Ousnec-
MPOIECTEPIIH THIMILTIT], THIMIUIIr )KOHE OHIMJILIIT L.

KOO OacubimapeiaeiH  (Oy1an opi - Oacmibuiap) KbI3METIH THIMAUTIKTIH HETi3ri
KepceTkimTepi OolibpiHIIA Oaranay oJapIbl YKIEyre >KOHE HAKThl HOTHXKEre Oarjgapiayra
OarbITTAJIFaH.

XKyile yHUBEpCUTETTIH CTPATETUSIIBIK MaKCAaTTapbIHA KOJ JKETKI3YTe, CTPATErHsUIbIK JaMy
OaFJapiIaMachbIHBIH HET13T1 HHIUKATOPIAPhIH OPBIHAAYFA XKOpAEMIECE 1.

THIMAUTIKTIH HEri3ri KepceTkimTepi OOMbIHIIA YHUBEPCUTET OACHIBUIAPBIHBIH KbI3METIH
Oaranay KepCeTKIITEepi >KbUI CallblH YHHUBEPCHUTETTIH CTPATETHSUIBIK JaMy OaraapiamMachbiHBIH
WHMKATOpJIapblHA COHKEC TY3eTUIedl.

Ocwt Epexxe KP xofapbl OKy OpBIHIApBIHBIH, JKaKblH IIETETACPAIH KUHAKTAIFaH
TOXKIpUOECIH ecKepe OTHIPHIN J3IPJICHTEH.

BacmipimapabiH KpI3METIH OaraliayiblH MaKCaThl-yHUBEPCUTETTIH TOM MEHEIKMEHTI
00JIBII TaOBLIAIBEI:

1) yHUBEpCUTET UMUKIH apTTHIPY;

2) yHUBEPCUTET KbI3METIHIH canacklH Oaranay;
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3) KypbUIBIMIBIK OeJiMIIenep/ii 6ackapy KyHeciH KeTuIipy;
4) Gap KaApIIbIK JIE€yeTTi OapbIHIIA TOJNBIK MMai1aany HeT131He YHUBEPCUTETTIH CepIiHIl
JlaMybIHA XKaFJaul xacay.

4. BAFAJIAY )KYWECIHE KOMBLIATHIH TAJIATITAP JKOHE KPI ECEINITEY
QICTEMECI

KeabIK KYMbIC KOPBITBIHABICH OolibiHIIa KPI eckepe OThIpHIN, ChIHAKbl MeIMIEpi ap
OacHIBIHBIH KBI3METIH Oarayiay HETi3iHAe aHBIKTaJalbl JKOHE YHHBEPCUTETTIH CTPATErHsUIBIK
YKOCITAPBIHBIH OPBIHJIATY KOPCETKIMTEpiHe OailaHbICTBI OoJiaapl. bacmibimapra Chlifakbl €CerTi
KE3CHJIe YHUBEPCUTETTIH KApXKBUIBIK >KaFJaiiblHa OaliJIaHBICTBl TaralbIHAATaIbl JKOHE OHBIH
Meutiepi 6 Jaya3bIMIBIK JKajdaKblFa AeHiH Kypaybl MyMKIH.

Ko caiipiarel KPI e3repy cepmiHiHIH HOTHKEEpl Jaya3bIMFa KOHKYPCTBHIK IpIKTEY
Ke3IH/Ie aKMmapaTThlK Oa3a OoybIn TaObUIaJbl >KOHE €HOEK IIapThIHBIH KOJIJAHBLIY MEp3IMiH
alKpIHAAY Ke3iH/Ae, YHHBEPCUTETTIH TON MEHEIKMEHTIH MAaTepHaNJBIK >KOHE MOPAaJbJIBIK
KeTepMeney Ke31H/1e NaiaaaaHblIybl MYMKIH.

Opbip OacmbiablH KPI  arbiMaarbl OKy JKbUIBIHBIH HOTIDKENEpl OOMbIHIIA
CTPATETHSUIBIK KOCHApBIH HAKTHI, JKOCIAPIIBI HHIMKATOPJIAPBIHBIH JKOHE 'KapXKbUIaHIBIPY
KO3/IepiH  opTapanTaHAblpy'OarbIThl  OOMBIHIIA  HAKTBI, JKOCHAPJIBl  KOPCETKIMTEPIiH
apakaThIHACBIHBIH COMACHI PETiH/Ie alKbIH/IATa bl

(1) popmyna 6oiipiamma [pe3unenTrin, Butie-npesuaenTrepain KPI aiikpraganas.

n
PBIT = 0,6*(>. Ki / Kmi) + 0,4*> Fp/Fx (1)
i=1
myHarsl PBII-Bunie-nipesunentrepain caasicteipmansl pedtuHri (KPI);
Koi / Kni — xpi3mer OarbITTapbl OoiibiHIIA OacmbutapasiH  CTpaTeTrHsITbIK

YKOCTIApBIHBIH HAKThI )KOHE JKOCTapiibl [-kepceTkimrepi;
Fp / Fn-xei3mer OarpiTTapbl OOMBIHIIA OacIIbUIAPABIH "KapKbUIAHABIPY KO3ICPiH
opTapanTaHbIpy" OaFbIThl OOMBIHINIA HAKTHI XKOHE )KOCIAPIIbI KOPCETKIIITEPI.

S.EPEXXEHIH KOJITAHBLTY MEP3IMI

Ochl Epexxe nupekropiiap KeHeC IICIIIMIMEH OHBIH KYIII YKOWBUIFAHFA JCHIH KYIIIiHE
€He/ll )KOHE KOJIIaHbLIa/Ibl YHUBEPCUTET.



